Modello per lettera di pressione: metti il tuo Logo

Nome ed indirizzo persona incarico 
Rappresentante permanente/Autorità Civile Aeronautica (vedi documenti allegati)

………………..

Data…

Gentile Signore ….

Oggetto:Comunicazione inerente la proposta di Regolamento Europeo sui Diritti delle Persone con Ridotta Mobilità che viaggiano in aereo 

Il sottoscritto (titolo) rappresentante di  (nome organizzazione), Organizzazione rappresentante le persone con disabilità in Italia   Le scrivo in merito alla proposta riguardante i diritti delle persone con disabilità che viaggiano in aereo (COM(2005)47 final).

Questa norma europea sarà la prima ad avere una attenzione specifica alla disabilità e quindi è da considerare molto importante perché renderà illegale in tutta l’Unione Europa la discriminazione subita dalle persone con disabilità nei viaggi aerei. C’è grande necessità di una norma restrittiva in questo campo. Molte persone disabili subiscono discriminazioni quando vengono rifiutate al momento dell’acquisto del biglietto, al momento dell’imbarco, quando sono sottomesse a trattamenti umilianti, quando viene addebitato loro il costo dell’assistenza. E non si pensi che siano solo le compagnie aeree low-cost  ad essere colpevoli di tali azioni.

La mia organizzazione sa che alcuni argomenti sono di particolare importanza nell’attuale discussione al Consiglio dell’Unione Europea e vorrebbe sottolinearli elencandoli:

· Negato imbarco per motivi di sicurezza (Article 4): E’ necessario avere chiari ed omogenei requisiti di sicurezza a livello Europeo al fine di evitare il rischio di rifiuti arbitrari delle persone disabili o dover assecondare differenti requisiti in ogni Paese. Questi requisiti dovrebbero essere pubblicizzati e disponibili in diversi formati.
· Divieto alla facoltà di recesso (No opt-out)  (Article 6): In quanto ente neutrale la fornitura di un servizio centralizzato sotto la responsabilità dell’ente gestore l’aeroporto è il miglior modo per assicurare ottima qualità, flessibilità ed accurata assistenza alle persone  . Questo sistema  dovrà essere strettamente monitorato per garantire qualità ed efficienza del servizio e ci sarà una responsabilità legale in caso di non ottemperanza degli obblighi di legge. 

· Stessi standard qualitativi in tutti gli aeroporti (Article 7): Il movimento della disabilità crede che tutti gli aeroporti debbano stabilire standard di qualità al fine di assicurare un ottimo livello del servizio ai passeggeri con disabilità. L’attuazione di questi standard dovrà comunque tener conto della dimensione dell’aeroporto. 

· Preavviso per assistenza (Article 5): La proposta dichiara che I passeggeri disabili riceveranno assistenza se daranno un preavviso della necessità almeno 24 prima della partenza. Questa proposta è accettabile. Già da ora molti passeggeri disabili avvisano al momento della prenotazione delle loro necessità. Comunque gli aeroporti dovranno essere pronti ed equipaggiati con staff specializzati in caso di necessità urgenti.  

· Formazione sulla disabilità: L’ignoranza  sulla disabilità fa scaturire troppo spesso i rifiuti arbitrari all’imbarco e i trattamenti degradanti subiti dai passeggeri disabili. Una formazione sul significato di disabilità e sull’eguaglianza delle persone con disabilità potrebbe evitare tutto questo. 
· Coinvolgimento delle organizzazioni della disabilità: Ogni decisione importante dovrà essere presa in accordo con i rappresentanti delle organizzazioni delle persone con disabilità. Inoltre le persone disabili dovranno essere rappresentate nei comitati aeroportuali dei consumatori.

· Non porre limiti di tempo al trasporto dei cani guida (Annex II): Limitare al di sotto delle cinque ore il tempo massimo di volo per i cani al servizio di persone cieche è una restrizione non accettabile perché restringe l’autonomia e l’indipendenza di tali persone. Inoltre la richiesta è contraria a quanto fino ad oggi permesso.

· Rimborso in daso di danneggiamento dei mezzi di trasporto o dei dispositivi di assistenza: Nel caso in cui i mezzi di trasporto (carozzine o quant’altro) vengano perse o danneggiate il passeggero dovrà essere rimborsato integralmente. Lo stesso per i dispostivi di assistenza. Oggi alcune compagnie aeree forzano il passeggero a sottoscrivere una clausola limitativa per evitare il totale rimborso in caso di danneggiamento. Ciò è completamente inaccettabile. 
La mia organizzazione (nome organizzazione) le chiede di sostenere queste richieste per permettere alle persone con disabilità di godere degli stessi diritti di ogni altro cittadino durante i viaggi aerei.

Certo del suo sostegno saluto cordialmente. 

………
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